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BZP.0.260.19.19. Warszawa, 12.11.2019 r.

Dotyczy postepowania pn.: ,,Ustuga zlecenia prac programistycznych dotyczacych Bazy Ustug
Rozwojowych - rozbudowa systemu BUR znak sprawy p/95/DRK/2019

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 — 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. 22019 r., poz. 1843) w zwigzku z pytaniami, ktére wptynety do Zamawiajacego,
dotyczacymi Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ), ponizej tresé pytan wraz z
odpowiedziami oraz zmiang tresci SIWZ:

Pytanie nr 1:

»Zgodnie z zapisami umowy § 7 Wartos¢ Umowy i zasady ptatnosci ustep 2 Stawka za
roboczogodzine pracy programistycznej zgodnie z Ofertg wynosi ...... zt.

Natomiast Zamawiajgcy wymaga do realizacji projektu wskazania przez Wykonawce zespotu
sktadajace sie miedzy innymi z rél Koordynator, Analityk, Tester.

a. Maja na uwadze powyzsze czy Wykonawca bedzie uprawniony do rozliczania prac cztonkéw
zespotu poza rolg programista?

b. Jezeli tak w jaki sposdb nastepowac miatoby rozliczenie prac dla podanych pozostatych rol?

c. Czy Zamawiajgcy wnosi ograniczenia co do pracochtonnosci zadan wykonywanych przez cztonkéw
zespotu realizacyjnego np. Koordynatora?”

Odpowiedz na pytanie 1:

Ad. a.

Zamawiajgcy informuje, ze stawka za roboczogodzine pracy programistycznej obejmuje koszty
zwigzane z wykonaniem Umowy zgodnie z zapisem § 7 ust. 2 wzoru umowy (zatacznik nr 4 do SIWZ) .
Przedmiot umowy zostat okreslony w § 1.

Ad. b.
Zamawiajgcy informuje, ze rozliczenie prac nastepuje zgodnie z § 7 ust. 6 oraz ust. 7 wzoru umowy.

Ad. c.
Zamawiajgcy informuje, ze akceptacja oceny pracochtonnosci nastgpi zgodnie z zapisami pkt 4.1.9
Zakresu Zadan Wykonawcy (ZZW- zatgcznik nr 1 do SIWZ).

Pytanie nr 2:

,W paragrafie 8 ustep 11 Umowy Zamawiajacy zawart zapis: Innego niz powyzej nienalezytego
wykonania Umowy kazdorazowo w wysokosci 1% kwoty, o ktérej mowa w § 7 ust. 1. Wnosimy o
usuniecie zapisu lub jego sprecyzowanie — stosowanie nieprecyzyjnych zapiséw Umownych
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niezgodne jest z przepisami PZP ja i przyjeta doktryna realizacji umow zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Wykonawca nie moze oszacowac ryzyka projektowego bez znajomosci
cigzacych na nim zobowigzan uzycie zapisu ,inne” jest nieprecyzyjnie i nie daje jakiejkolwiek
mozliwosci oceny kosztdw nadzoru nad ryzkiem Wykonawcy.”

Odpowiedz na pytanie 2:
Zamawiajacy informuje, ze zapis umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 3:

»Zgodnie z zapisem dokumentu ZZW punkt 5.1.3 zakres gwarancji Swiadczonej przez Wykonawce
obejmuje miedzy innymi: ,,uaktualnienie (upgrade), w szczegdlnosci w zakresie usuwania luk
zwigzanych z bezpieczenstwem oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu, w szczegélnosci
oprogramowania aplikacyjnego, oprogramowania”

a. Czy w zwigzku z tym Zapisem na Wykonawcy cigzy odpowiedzialnos¢ gwarancyjna za aktualizacje
wszystkich elementdw Systemu réwniez tych nie wytworzonych przez Wykonawce?”

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge serwisu gwarancyjnego zgodnie z pkt
5.1 ZZW. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy dotyczy wytgcznie modutdéw/obszaréw objetych Zleceniami
jednostkowymi wykonanymi przez Wykonawce.

Pytanie nr 4:

,Czy $wiadczenie ustug gwarancyjnych do modutéw/obszaréw systemu ktére modyfikowat bedzie
wykonawca dotyczy catosci tych modutédw? np. czy w przypadku, gdy btagd wystepowat w danym
module/obszarze juz w momencie otrzymania kodu do modyfikacji przez Wykonawce, Wykonawca
bedzie w ramach gwarancji musiat Swiadczy¢ ustugi Gwarancji rowniez w zakresie istniejgcych
wczesniej btedéw nie wprowadzonych do kodu przez Wykonawce? ,,

Odpowiedz na pytanie 4:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z pkt 5.1 ZZW s$wiadczenie ustug gwarancyjnych obejmie caty
obszar/modut, a nie tylko elementy z tych obszaréw/modutéw wykonane podczas realizacji zlecen
jednostkowych.

Pytanie nr 5:

,Czy system aktualnie jest wspierany gwarancyjnie?”

Odpowiedz na pytanie 5:

Zamawiajgcy informuje, ze obecnie w ramach systemu swiadczona jest ustuga serwisu
gwarancyjnego.
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Pytanie nr 6:

»Wnosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert z uwagi na:

1. Niezmiernie krétki termin przygotowania oferty w kontekscie zawitosci zakresu projektowego.
Wykonawcy otrzymali jednie 5 dni roboczych na przygotowanie oferty co przy zakresie dokumentacji
i jej zawitosci jest niewystarczajgce do precyzyjnego przygotowania oferty”

Odpowiedz na pytanie 6:

Zamawiajgcy informuje, ze w dniu 08.11.2019r. dokonat zmiany terminu sktadania ofert tj. termin
sktadania ofert uptywa dnia 15.11.2019r. o godzinie 11:00.

Pytanie nr 7:

,Przedstawione przez Zamawiajgcego dokumenty zawierajg niespéjnosci, ktérych
nieuporzgdkowanie na etapie ofertowania moze doprowadzi¢ do uniewaznienia postepowania.
Przyktadowe niespdjnosci:

a. Zapis umowy: gdy Wykonawca nie zaakceptuje dokonanej przez eksperta Oceny pracochtonnosci,
o ktorej mowa w pkt 4.1.9.5 ZZW w terminie do 30 dni od dnia, kiedy Zamawiajgc powziat informacje;
Dokument ZZW nie zawiera pkt 4.1.9.5

b. Dokument ZZW zawiera zapis: ,,Wraz z Oceng pracochtonnosci Wykonawca zaproponuje dziatania
majace na celu minimalizacje zidentyfikowanych ryzyk. W przypadku odrzucenia przez
Zamawiajgcego zaproponowanych dziatan i péZniejszego zmaterializowania sie ryzyk, Wykonawca
bierze odpowiedzialnosci za szkody wynikte z ich przyczyny.”

Przedstawiony zapis wydaje sie btedny i niespdjny, skoro Zamawiajacy nie akceptuje ryzyka, ktére sie
faktycznie ostatecznie zmaterializuje Wykonawca nie powinien by¢ obarczany kosztami obstugi
takiego ryzyka.”

Odpowiedz na pytanie 7:

Ad. a. Zamawiajacy dokonuje zmian w zapisie Zatacznika nr 4 do SIWZ wzér umowy tj. usuniety
zostaje § 9 ust. 1 pkt 10 umowy.

Ad. b. Zamawiajacy dokonuje zmian w zapisie Zatacznika nr 1 do SIWZ Zakres Zadan Wykonawcy
(ZZW) tj. zapis pkt 4.1.9.4 ZZW otrzymuje brzmienie:

Wykonawca ma obowigzek, po otrzymaniu zlecenia, przeprowadzi¢ analize ryzyka dotyczacg
otrzymanego zlecenia, w tym ocene skutkéw dla ochrony danych osobowych oraz przetwarzania
danych osobowych. Wraz z Oceng pracochtonnosci Wykonawca zaproponuje dziatania majgce na
celu minimalizacje zidentyfikowanych ryzyk. W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego
zaproponowanych dziatan i pdzniejszego zmaterializowania sie ryzyk, Wykonawca nie bierze
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z ich przyczyny. Przedstawione przez Wykonawce ryzyka
muszg by¢ $cisle zwigzane ze specyfikg przedmiotu zlecenia, a nie samym faktem wprowadzania
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zmian do oprogramowania. Przyktadowo, Wykonawca nie moze zgtosi¢ ryzyka, w ktdrym stwierdszi,
ze jakiekolwiek prace programistyczne niosg ze sobg ryzyko. Prawidtowo okreslone ryzyko w
przypadku prac programistycznych powinno szczegétowo przedstawia¢ negatywny wptyw zlecenia
na istniejgcy System (np. brak zgodnosci technologicznej, wykluczajace sie warunki logiczne, luki
bezpieczenstwa, niezgodnosé z powszechnie stosowanymi standardami budowy oprogramowania,
konflikt z obowigzujgcymi przepisami prawa). Ryzyka zgtoszone przez Wykonawce zostajg wpisane
do formularza zlecenia.”



